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Модельный стандарт деятельности
публичной библиотеки Республики Коми
Библиотечное сообщество Республики Коми консолидирует свои усилия для создания современной нормативной правовой базы, профессиональных стандартов деятельности публичных библиотек. Одним из средств оптимизации, повышения эффективности деятельности публичных библиотек республики является закрепление в виде нормативов минимально необходимых параметров, обеспечивающих полноценное функционирование библиотек.
Модельный стандарт для органов местного самоуправления муниципальных районов (городских округов) Республики Коми носят рекомендательный характер. Органы местного самоуправления муниципальных районов (городских округов) могут самостоятельно определять порядок его применения с учётом имеющихся материальных, финансовых ресурсов и территориальных особенностей.
Модельный стандарт деятельности публичной
 библиотеки Республики Коми охватывает основные аспекты работы библиотеки: обслуживание пользователей, размещение библиотек и организацию библиотечной сети, ресурсное обеспечение (библиотечно-информационные ресурсы, оборудование, помещения, персонал, финансирование) и может быть использован органами местного самоуправления при разработке местных нормативов ресурсного обеспечения услуг публичных библиотек и определении собственной стратегии развития библиотечного обслуживания населения.

I. Основные положения
1.1 Деятельность публичной библиотеки Республики Коми регулируется федеральным и региональным законодательством. Библиотечное обслуживание граждан Республики Коми отражает динамику развития общества, опирается на традиционную культуру и на современные технологии создания и передачи информации. Библиотечное обслуживание не может подвергаться никаким видам идеологического, политического, религиозного или коммерческого давления.
1.2 Публичная библиотека обеспечивает гражданам на территории Республики Коми свободный и равный доступ к информации, знаниям, образованию, культуре. 
1.3 Публичная библиотека формулирует чёткую политику и стратегию развития, определяет приоритеты и услуги, предусматривает наличие адекватных ресурсов.
Стратегические планы, программы и проекты, которые разрабатывает и реализует библиотека, должны охватывать различные направления деятельности и отражать потребности и ожидания реальных и потенциальных пользователей в области информации и библиотечного дела.

1.4  Публичная библиотека традиционно выполняет миссию просветительства, сохранения культурного наследия, несёт серьезную ответственность за возрождение и продвижение традиций чтения и формирования информационной культуры пользователей.

1.5  В обслуживании граждан публичная библиотека использует традиционные и новые информационные технологии, фонды документов и современные носители информации, обеспечивает доступ в глобальное информационное пространство, содействует формированию информационного общества.
1.6 Публичная библиотека сотрудничает со всеми секторами общества - государственным, коммерческим и общественным - в деле защиты прав пользователей на достойное библиотечное обслуживание. Общественные связи публичной библиотеки, реклама деятельности содействуют формированию в обществе представлений о публичной библиотеке как о важном и динамично развивающемся социальном институте, помогают находить поддержку со стороны партнеров и спонсоров. 

1.7 Информационное обеспечение развития своей территории публичная библиотека осуществляют в сотрудничестве с органами местного самоуправления, с местными организациями, с представителями местного сообщества.

II. Пользователи и обслуживание

2.1 Библиотечное обслуживание населения на территории Республики Коми является социально значимым видом деятельности. 

Общая эффективность работы публичной библиотеки может выражаться показателями, отражающими результаты обслуживания: книговыдача, посещения, обращаемость фонда, книгообеспеченность в расчете на одного жителя, охват населения библиотечным обслуживанием и др. Охват населения территории библиотечным обслуживанием должен составлять не менее 30 %.

2.2 Библиотека проводит мероприятия по формированию положительного образа, демонстрируя свою специфику и свои преимущества, в том числе: 

· информирует население о своём полном наименовании, месте нахождения и режиме работы, размещая указанную информацию на вывеске, оформленной на государственных языках Республики Коми (русском и коми);

· оповещает широкую общественность о целях и задачах своей деятельности; 

· открыто, в наглядной и доступной форме информирует о режиме работы и предоставляемых населению услугах; 

· рекламирует ценность своих ресурсов, услуг и возможностей; 

· своевременно оповещает обо всех существенных изменениях в своей деятельности; 

· участвует в социальных, культурных, образовательных проектах, способствующих приобщению различных групп населения к общечеловеческим ценностям и к активной деятельности;

· учреждает премии (призы) для организаций и граждан, поддерживающих библиотеку. 

2.3 Библиотечные услуги предоставляются всем гражданам вне зависимости от пола, возраста, национальности, образования, социального положения, политических убеждений, отношения к религии и с учетом интересов, потребностей граждан, местных традиций.

2.4 Библиотечные услуги предоставляются индивидуальным пользователям и коллективам - группам, организациям и др.

2.5 Публичная библиотека обеспечивает права особых групп пользователей на информацию: детей, юношества, граждан с ограниченными возможностями, престарелых, беженцев, граждан, представляющих различные культуры и этнические группы.
2.6 Публичная библиотека оказывает пользователям обязательные бесплатные услуги:
· предоставление информации о наличии в библиотечном фонде конкретных документов; 

· предоставление справочной и консультационной помощи в поиске и выборе источников информации; 

· предоставление во временное пользование любого документа из библиотечного фонда в соответствии с правилами пользования библиотекой; 

· предоставление информации о возможностях удовлетворения запроса с помощью других библиотек.
Детские библиотеки должны предоставлять как можно больше бесплатных услуг, вводя платность для организаций и, частично, для взрослых.

2.7 Публичная библиотека может оказывать дополнительные библиотечные и сервисные услуги на основе взимания платы.
При оказании платных услуг, связанных с лицензированием и сертифицированием услуг и используемых продуктов, библиотекой соблюдаются все требования действующего законодательства Российской Федерации.


2.8 В своей деятельности публичная библиотека использует следующие основные формы обслуживания:

· стационарная форма обслуживания (все виды услуг библиотеки, оказываемых пользователю непосредственно в помещении библиотеки);

· внестационарная форма обслуживания (доставка пользователю документов и оказание иных услуг библиотеки по месту жительства, работы, учебы);

· дистанционное обслуживание (обслуживание пользователя в удаленном доступе на основе информационно-коммуникационных технологий).
2.9 Веб-сайт публичной библиотеки является современной формой обслуживания пользователей и оперативным каналом доступа к информации и библиотечным ресурсам.
При создании интернет-ресурса учитываются возможности и потребности всех категорий пользователей, для детей может создаваться отдельная веб-страница. 

2.10 Всеобщим стандартом обслуживания в публичной библиотеке является максимально доступный фонд документов. 
С учетом возможностей помещений публичная библиотека использует различные элементы его раскрытия и оформления: расположение стеллажей; тематические полки; выставочные композиции; показ «крупным планом»; приемы цитирования и аннотирования; сопровождение библиографическими изданиями, буклетами; ссылки-отсылки; цветовые приемы и др.
Ценные или редкие издания из фонда библиотеки могут быть представлены для всеобщего обозрения в застекленных шкафах, стеллажах, на специальных выставках или на веб-сайте библиотеки.

2.11 Особая роль публичной библиотеки заключается в распространении среди населения историко-краеведческих знаний и информации. Для этой цели библиотека:
· собирает и сохраняет литературу по вопросам местной историко-культурной жизни; 

· наиболее полно отражает местную тематику в справочно-поисковом аппарате; 

· составляет и издает библиографические пособия, справочники, проспекты, буклеты; 

· совместно с другими организациями создает летописные и биографические описания местных достопримечательностей, истории отдельных семейств, знаменитых деятелей и просветителей, наиболее ярких событий; 
· организует работу краеведческих объединений;

При отсутствии краеведческого музея публичная библиотека выступает инициатором в собирании предметов материального характера (произведения народных промыслов, предметы быта, фотографии и др.), которые становятся основой музейных экспозиций при библиотеке.
2.12 Одним из важнейших направлений деятельности публичной библиотеки является развитие информационной культуры пользователей. С этой целью библиотека:

· организует специальные уроки, семинары и тренинги, посвященные пользованию компьютером и основам работы в Интернет, с электронными ресурсами, с обучающими программами;

· ведет библиотечные уроки в библиотеке, в образовательных учреждениях;

· проводит регулярные экскурсии по библиотеке, знакомит посетителей с фондами, справочно-библиографическим аппаратом, техническими средствами и технологическими возможностями.

2.13 В процессе обслуживания различных категорий пользователей публичная библиотека выявляет и учитывает их предложения и замечания в свой адрес, проводит анализ не исполненных требований.

Оценка качества и результативности библиотечных услуг осуществляется библиотекой на всех этапах их предоставления: выявления потребностей, изучения спроса, планирования, разработки, рекламирования, использования, анализа удовлетворенности. 
Общая оценка включает такие характеристики библиотечных услуг, как:

· соответствие спросу и оперативность выполнения;

· информативность и содержательность;

· современные методы и способы исполнения и предоставления;

· количество и уникальность услуг для особых групп пользователей (для детей и юношества, для людей с недостатками зрения и слуха, с поражением опорно-двигательного аппарата и другими ограничениями жизнедеятельности. 

Общие характеристики должны быть дополнены показателями, которые библиотека использует для оценки качества и результативности своей деятельности.
2.14 Публичная библиотека формирует структурированную информацию об учреждении и электронные копии документов, регламентирующие деятельность библиотеки, и размещает их на Официальном сайте библиотеки (далее – официальный сайт) в сети Интернет:

- общую информацию об учреждении;

- информацию о государственном (муниципальном) задании и его исполнении;

- информацию о плане финансово-хозяйственной деятельности;

- информацию об операциях с целевыми средствами из бюджета.

2.15 Публичная библиотека отчитывается перед местным населением о своей работе, особо подчеркивая участие конкретных людей в том или ином содействии библиотеке. Библиотека составляет ежегодный отчет о своей деятельности и размещает его на официальном сайте.

2.16 Публичная библиотека может создавать общество друзей библиотеки или попечительский совет.
III. Библиотечно-информационные ресурсы.
3.1 Библиотечные фонды
3.1.1 Основным библиотечно-информационным ресурсом современной публичной библиотеки является библиотечный фонд, который включает издания в различных форматах и на различных носителях: книги, периодику, аудиовизуальные и электронные документы.

3.1.2 Документный фонд публичной библиотеки обязан отвечать сложившемуся в обществе многообразию мнений, точек зрения, исключать материалы, не отвечающие критериям качества отбора, а также связанные с пропагандой вражды, насилия, жестокости, экстремизма, порнографии.
3.1.3 Основными характеристиками фонда публичной библиотеки являются соответствие потребностям и спросу, постоянная обновляемость.

3.1.4 Для сохранения значимости фонда публичной библиотеки необходимо его постоянное пополнение с учетом территориальной специфики из расчета:

·  по рекомендации ИФЛА/ЮНЕСКО – 250 книг на 1000 жителей;

· по методике, предложенной Российской национальной библиотекой – 3,8% новых поступлений к общей книговыдаче за год.

3.1.5 Объем фонда публичной библиотеки в Республике Коми определяется средней книгообеспеченностью 4-9 томов на одного жителя:, в том числе в городе – 4-7 томов; на селе – 7-9 томов.
3.1.6 Средние показатели могут корректироваться (увеличиваться или сокращаться), т.к. величина фонда зависит от реальных потребностей местных жителей, места и роли конкретной библиотеки, удаленности от центральной библиотеки, близости других библиотек, доступа к внешним ресурсам, финансовых возможностей и др. 

3.1.7 Публичная библиотека осуществляет списание ветхих и устаревших изданий, особенно справочных материалов, а также изданий, утративших актуальность и не имеющих спроса со стороны пользователей. 

Документы, имеющие непреходящее значение для данной местности остаются в составе фонда библиотеки постоянно. Единственный экземпляр таких документов может храниться в традиционном виде или быть воспроизведен на ином носителе информации (микрофильме или в электронной форме).
3.1.8 Центральная библиотека, Центральная детская библиотека для обслуживания жителей всей территории (город, район), а в каких-то случаях и соседних территорий, должна располагать увеличенным объемом фонда: дополнительно из расчета от 0,5 до 2 томов на одного жителя. 

3.1.9 Центральная / межпоселенческая библиотека имеет право на получение местного обязательного экземпляра, на основе которого формирует наиболее полный фонд документов на своей территории. 
3.1.10 В универсальном фонде публичной библиотеки, если в микрорайоне обслуживания нет специализированной детской библиотеки, литература для жителей в возрасте до 14 лет должна составлять не менее 30% фонда библиотеки и включать документы на различных носителях. 

3.1.11 Публичная библиотека сохраняет культурные традиции и отражает местную историю в контексте истории и культуры всей страны. В этой связи ценность ее фонда возрастает от наличия в нем краеведческих изданий, местных документов, документов на языках этнических групп, других уникальных коллекций. 

В центральной библиотеке территории с компактным проживанием коми населения 4-8 % фонда должно быть представлено документами на коми языке. Ежегодное поступление таких документов должно составлять не менее 1-3% к общему поступлению.
3.1.12 Базовая обеспеченность центральной библиотеки периодикой – не менее 120-150 названий; центральной детской библиотеки – 50-70 названий; городского филиала – не менее 25 названий; сельской библиотеки – не менее 10 названий.

3.1.13 Публичная библиотека должна получать не менее 5 названий республиканской периодики, в т.ч. 1 муниципальное периодическое издание; не менее 2-3 названий общегосударственных ежедневных полноформатных газет.

3.1.14 Обязательным является наличие в фондах публичной библиотеки документов и периодических изданий, обеспечивающих информационные запросы молодежи от 14 до 24 лет.
3.1.15 В фонде библиотеки могут присутствовать специальные форматы для слепых: книги рельефно-точечного шрифта, «говорящие» книги, аудиокниги, рельефные пособия, тактильные рукодельные издания, издания в цифровом формате, а также аудиовизуальные материалы с сурдопереводом или сопровождаемые печатным текстом для глухих и слабослышащих.
3.1.16 Публичная библиотека стремится обеспечить достаточную полноту фонда справочных и библиографических изданий (не менее 10% к общему фонду).
3.1.17 Финансирование комплектования (книг, периодики, аудио-видеодокументов, компакт-дисков и др.):

- норматив рассчитывается по формуле: Ф= К x Н x Ц

где:     Ф - необходимое финансирование

К - количество приобретаемых книг на душу
населения в год (по нормативу)

Н - количество населения

Ц - прогнозируемая средняя стоимость издания.

3.1.18 Библиотека обязана обеспечить сохранность фонда и нормальное физическое состояние документов в соответствии с установленными нормами размещения, освещения, температурно-влажностного режима, пожарной безопасности и др. 

3.2 Электронные ресурсы
3.2.1 С целью формирования электронных ресурсов, развития новых форм обслуживания и обеспечения доступности информации на качественно новом уровне, на базе автоматизированной информационно-библиотечной системы (АИБС) осуществляется последовательная информатизация публичной библиотеки. Она включает:

· создание материально-технической базы, в том числе определение необходимого количества автоматизированных рабочих мест для сотрудников и пользователей; 

· приобретение лицензионных программных продуктов, формирование локальной вычислительной сети (ЛВС), подключение к сети Интернет; 

· автоматизацию всех основных библиотечных процессов: управленческих, технологических (комплектование, обработка и каталогизация, создание справочно-библиографического аппарата и др.), библиотечного обслуживания, информационного обеспечения читателей, управление библиотекой (библиотечной системой);

· реализацию новых технологических возможностей, в том числе формирование и наращивание информационных электронных ресурсов, создание веб-сайта библиотеки для размещения информации о ресурсах и услугах, предоставление удаленного доступа к электронным ресурсам и виртуальным услугам, участие в корпоративных проектах.

3.2.2 Основным электронным ресурсом, который библиотека формирует самостоятельно, либо совместно с другими библиотеками, либо на основе использования корпоративного ресурса, является электронный каталог на фонд библиотеки.
3.2.3 Помимо электронного каталога, публичная библиотека может создавать самостоятельно разнообразные базы данных: библиографические, фактографические, полнотекстовые, в том числе базу официальных документов, принимаемых органами местного самоуправления.

В обязательном порядке библиотека создает краеведческий электронный ресурс: тематические базы данных, отражающие направления развития местного сообщества, его историческую память. 

Для обеспечения более полного и качественного обслуживания пользователей с учетом их информационных потребностей, библиотека должна приобретать готовые базы данных.
3.2.4 Наиболее крупная публичная библиотека может участвовать в реализации «цифровых» проектов, создавать собственную электронную коллекцию.
3.2.5 Участие публичной библиотеки в корпоративных проектах, в создании единых информационных сетей (региональных, межрегиональных, федеральных, международных) осуществляется на основе взаимодействия с библиотеками разных ведомств, с учреждениями культуры, образования, информационными центрами и другими организациями.
Основные мероприятия в рамках корпоративного взаимодействия направлены на расширение возможностей библиотеки для удовлетворения потребностей пользователей.  

В дополнение к имеющимся в библиотеке электронным ресурсам, на ее веб-сайте могут размещаться коллекции полезных интернет-ссылок, списки интернет-адресов, информационные навигаторы, обеспечивающие новые библиотечно-информационные формы работы, в том числе виртуальную справочную службу, электронные презентации информационных ресурсов и услуг библиотек и др. 

3.2.6 Уровень обеспечения публичной библиотеки компьютерной техникой должен зависеть от стоящих перед библиотекой задач в области внедрения новых технологий и от потребностей пользователей в новых ресурсах и услугах.

3.2.7 Рекомендуемое нормативное обеспечение библиотеки техническими средствами:

· в библиотеке сельского поселения должно быть не менее 2 персональных компьютеров, 1 принтера, 1 сканера, 1 ксерокса (или 1 многофункционального устройства с функциями принтера, сканера и ксерокса), 1 телефона и 1 модема для подключения к Интернет, технические средства для воспроизведения аудио - и видео материалов; 

· в библиотеке городского поселения должно быть не менее 2 персональных компьютеров, 1 принтера, 1 сканера, 1 ксерокса (или 1 многофункционального устройства с функциями принтера, сканера и ксерокса), 1 телефона и 1 модема для подключения к Интернет, технические средства для воспроизведения аудио - и видео материалов; 

· в библиотеке городского округа должно быть не менее 2 персональных компьютеров для пользователей, объединенных в локальную компьютерную сеть, 1 принтера, 1 сканера, 1 ксерокса (или 1 многофункционального устройства с функциями принтера, сканера и ксерокса), 1 модема для подключения к Интернет, технические средства для воспроизведения аудио - и видео материалов;

· в межпоселенческой / центральной библиотеке должно быть не менее 10 персональных компьютеров, объединенных в локальную компьютерную сеть, 1 мультимедиапроектора,  2 принтеров, 1 сканера, 2 ксероксов, 1 модема для подключения к Интернет по ADSL, 1 телевизора, технические средства для воспроизведения аудио - и видео материалов;

· в межпоселенческой / центральной библиотеке должно быть не менее 1 персонального компьютера с подключением к Интернет для молодёжи;

· в детской библиотеке должно быть не менее 2 персональных компьютеров, объединенных в локальную компьютерную сеть, 1 принтера,  1 сканера,  1 ксерокса(или 1 многофункционального устройства с функциями принтера, сканера и ксерокса),  1 модема для подключения к Интернет, технические средства для воспроизведения аудио- и видео материалов 
3.2.8 Оснащенность публичной библиотеки техническими средствами и оборудованием должна полностью обеспечивать выполнение ими основных функций, а также учитывать возможности их рационального использования.

· Последовательная автоматизация всех библиотечных процессов должна начинаться с процессов комплектования и обработки.
· В соответствии с потребностями библиотека должна быть обеспечена автоматизированными рабочими местами для сотрудников и для пользователей, объединенными в ЛВС (локальные вычислительные сети), оборудованием для организации ЛВС, устройством доступа в Интернет, сканером, принтерами, лицензионной операционной системой, в том числе обеспечивающей доступ незрячих пользователей к электронным ресурсам, пакетом лицензионных офисных программ.

· Все программное обеспечение (также как аудио - и видео материалы) должно сопровождаться лицензиями на его использование.

· Подключение к сети Интернет может осуществляться на основе использования технологии, предоставляемой операторами сотовой связи, либо по проводной телефонной линии, либо через спутниковую связь.

3.2.9 Программное обеспечение автоматизированных мест незрячих пользователей должно быть адаптировано в соответствии с ГОСТами.

3.2.10 Оборудование и программное сопровождение информационных систем в публичной библиотеке должны обновляться в соответствии с требованиями информационных и телекоммуникационных технологий – не реже одного раза в пять лет.

IV. Размещение библиотеки, доступность
При формировании и исполнении местных бюджетов и межбюджетных отношений рекомендуется учитывать нормативы размещения сети публичных библиотек:

Размещение стационарных библиотек

4.1. В административном центре муниципального района должно быть не менее, чем 1 центральная (межпоселенческая) библиотека и 1 – центральная детская библиотека, или детский отдел  в центральной (межпоселенческой) библиотеке, или филиал центральной (межпоселенческой) библиотеки.
4.2. В сельском поселении:
· в административном центре сельского поселения независимо от числа жителей должно быть не менее, чем 1 общедоступная поселенческая  библиотека и 1 детская библиотека при наличии в районе обслуживания не менее 20% жителей в возрасте до 14 лет, или детский отдел библиотеки сельского поселения;

· в сельском поселении могут функционировать несколько общедоступных 
библиотек при условии, что каждая из них будет обслуживать самостоятельный участок территории (населенный пункт) с населением не менее 300 
жителей и расстояние между ними составит более 3 км;

· в сельском населенном пункте с числом жителей менее 300 человек допускается наличие стационарной библиотеки при соблюдении следующих условий:

· если процент охвата населения библиотечным обслуживанием составляет 70 и более процентов. В связи с тем, что фактическая нагрузка на такую библиотеку ниже установленных нормативов, режим работы библиотеки может быть изменен по согласованию с учредителем;

· если населенный пункт имеет особые условия, усложняющие предоставление библиотечных услуг (удаленность малонаселенных пунктов от административных центров поселений, где обычно располагается опорная публичная библиотека или затрудненность коммуникаций из-за сложного рельефа местности). В этом случае применяется поправочный коэффициент к нормативам для учета особо сложных условий территорий библиотечного обслуживания:

	Фактор влияния
	Поправочный коэффициент к нормативам

	
	Численность населения в расчете на 1 библиотеку

	Сложность рельефа местности,
район Крайнего Севера
	0,5 - 0,8

	Радиус района обслуживания более 
 5 км, наличие в районе более 10

 населенных пунктов
	0,5 - 0,7




В таких случаях при норме 1 библиотека в расчете на 300 жителей рекомендовано использовать следующую формулу определения целесообразности филиала библиотеки:

300 человек x 0,5 = 150 человек

4.3. В городском поселении:

· в административном центре городского поселения независимо от числа жителей должны быть не менее 1 общедоступной библиотеки и 1 детской библиотеки. Детская библиотека создается при наличии в районе обслуживания не менее 20% жителей в возрасте до 14 лет;

· в городском поселении, на территории которого находится администрация муниципального района общедоступная библиотека может выполнять функции центральной городской или центральной межпоселенческой библиотеки;

· в городском поселении с числом жителей до 15 тысяч человек могут функционировать несколько общедоступных библиотек, в том числе библиотеки на территории административного центра городского поселения из расчета 1 библиотека на 3-5 тысяч жителей и библиотеки отдельных территорий и населенных пунктов, находящихся в границах данного городского поселения, удаленных от центра на расстояние не менее 3 км с населением не менее 300 жителей;

· в городском поселении с числом жителей 15 - 50 тысяч человек могут функционировать несколько общедоступных библиотек, в том числе:

a) библиотеки на территории административного центра городского поселения из расчета 1 библиотека на 8 тысяч жителей;

b) библиотеки отдельных территорий и населенных пунктов, находящихся в границах данного городского поселения, удаленных от центра на расстояние не менее 3 км с населением не менее 300 жителей;

· в населенном пункте (территории), находящемся в границах данного городского поселения с числом жителей менее 300 человек допускается наличие стационарной библиотеки, если процент охвата населения библиотечным обслуживанием составляет 70 и более процентов и (или), если населенный пункт имеет особые условия, усложняющие предоставление библиотечных услуг (удаленность малонаселенных пунктов от административных центров поселений, где обычно располагается опорная публичная библиотека или затрудненность коммуникаций из-за сложного рельефа местности). Режим работы такой библиотеки может быть изменен по согласованию с учредителем пропорционально нагрузке.

· если общедоступная библиотека функционирует в составе социально-культурного (культурно-спортивного и пр.) комплекса поселения (сельского/городского) обязательным условием ее деятельности является сохранение специфики библиотечной работы и ресурсного обеспечения, выполнения библиотечных процессов и услуг в соответствии с базовыми нормами для библиотек поселений.

4.4.  В городском округе:

· в административном центре городского округа независимо от числа жителей должны быть не менее 1 общедоступной библиотеки (центральная библиотека городского округа) и 1 детской (центральной) библиотеки или детского отдела библиотеки, 1 юношеской библиотеки, либо детско–юношеской библиотеки либо иной структуры, обслуживающей пользователей в возрасте от 15 до 24 лет на базе центральной библиотеки. Детская библиотека создается при наличии в районе обслуживания не менее 20% жителей в возрасте до 14 лет;

Общее количество детских библиотек городского округа определяется из расчета – 1 библиотека на 4-7 тыс. жителей в возрасте до 14 лет.

· в городском округе могут функционировать:

a) библиотеки на территории административного центра городского поселения (города) из расчета 1 библиотека на 8 тысяч жителей административного центра;

b) библиотеки отдельных территорий и населенных пунктов, находящихся в границах данного городского округа, удаленных от центра на расстояние не менее 3 км с населением не менее 300 жителей;

· в населенном пункте (территории), находящемся в границах данного городского округа с числом жителей менее 300 человек допускается наличие библиотеки (филиала), стационарной библиотеки, если процент охвата населения библиотечным обслуживанием составляет 70 и более процентов и (или), если населенный пункт имеет особые условия, усложняющие предоставление библиотечных услуг (удаленность малонаселенных пунктов от административных центров поселений, где обычно располагается опорная публичная библиотека или затрудненность коммуникаций из-за сложного рельефа местности. Режим работы такой библиотеки может быть изменен по согласованию с учредителем пропорционально нагрузке.

4.5. Специализированное библиотечное обслуживание молодёжи в возрасте от 14 до 24 лет может осуществляться путём создания юношеских отделов (филиалов) центральной библиотеки, если в зоне обслуживания библиотеки проживает свыше 15 тыс. населения.

Юношеский абонемент (отделение) может создаваться при наличии в публичной библиотеке 500 и более читателей юношеского возраста. 

Юношеская кафедра выдачи может быть создана при наличии в публичной библиотеке 250 читателей юношеского возраста.

4.6. При отсутствии публичной библиотеки в населенных пунктах с числом жителей менее 300 человек библиотечная услуга может быть предоставлена в удобной форме внестационарного библиотечного обслуживания
: в библиотечных пунктах, передвижных библиотеках средствами бригадного, заочного абонемента и др. Время работы библиотечных пунктов и передвижных форм обслуживания осуществляется в зависимости от местных условий и количества пользователей по определенному расписанию в определенные дни и часы.

4.7. Если публичная библиотека ведет надомное обслуживание ветеранов Великой Отечественной войны и труда, участников вооруженных конфликтов, инвалидов, престарелых людей, то норматив численности населения на одну библиотеку может быть уменьшен по согласованию с учредителем.

4.8. Доступность библиотеки обеспечивается удобством ее расположения - в центре поселения (села, города, жилого квартала), на пересечении пешеходных путей, вблизи транспортных сообщений, в наиболее часто посещаемых культурных, торговых, деловых центрах.
4.9. Созданию привлекательного образа библиотеки также способствуют:

· свободный подход к библиотеке;
· система уличных указателей;

· чистота прилегающей территории;

· видимое и легко узнаваемое название библиотеки;

· реклама библиотеки;

· наличие схемы размещения отделов для пользователей библиотеки;

· наличие бейджей у сотрудников;

· режим работы библиотеки:

4.10. Время работы публичной библиотеки может составлять от 41 (по условиям организации труда в РФ) до 60 часов в неделю (по рекомендациям международных стандартов). Не менее 20% времени работы библиотеки не должно совпадать с часами рабочего дня основной части населения (вечерние часы, один выходной). Ежедневный режим работы (в том числе перерывы, выходные, санитарные дни) библиотеки устанавливаются с учетом потребностей местных жителей и интенсивности ее посещения. 
V. Помещение библиотеки. Организация библиотечного  пространства
5.1 Размеры площадей библиотечных помещений определяются с учетом их функционального назначения на основе принятых нормативов.

Размеры площадей для обслуживания пользователей определяются в соответствии с нормативами:

· площади для размещения абонемента с открытым доступом к фонду и кафедрами выдачи - не менее 100 кв. м. (при соответствующей вместимости полок); с закрытым доступом к фонду - 5,5 кв. м. на 1000 томов; с ограниченным доступом к фонду - 7 кв. м. на 1000 томов;
· площади для размещения читальных залов с открытым доступом к фонду - из расчета 10 кв. м. на 1000 томов; в сельской библиотеке площадь общего читального зала следует принимать не менее 2,4 кв. м на одно читательское место (при оборудовании читального зала одно- или двухместными столами); 

· число посадочных мест в библиотеке определяется из расчета 2,5 кв. м на одно место; около 10% посадочных мест для пользователей должны находиться в зоне отдыха; 

· число посадочных мест для просмотра периодической печати – из расчета 3 кв.м на одно место;

· площадь для размещения специализированных отделов из расчета 5 кв. м. на 1000 единиц хранения;

· площадь для кафедр приема и выдачи литературы из расчета 4,5 кв. м на 1 кафедру;

· для просмотра аудио-,видеодокументов – из расчета 4 кв. м на одно место;

· площадь на одно рабочее место пользователем ПЭВМ для работы с электронными ресурсами должна составлять не менее 6 кв.м.;

· для размещения выставок, площадь одного из основных подразделений библиотеки (например, абонемент или читальный зал) требует увеличения до 10 %; 

· для проведения культурно-массовых мероприятий необходимо иметь отдельное помещение не менее 25 кв. м.

· площадь вестибюля из расчета 0,2 кв. м на 1 посетителя;

· площадь гардероба из расчета 0,08 кв. м на 1 крючок консольной вешалки.

Размеры площадей для хранения фондов библиотеки определяются в соответствии с нормативами:

· для книг и журналов не менее 2,5 кв. м на 1000 томов;

· для газетных подшивок не менее 14 кв. м на 1000 подшивок;

· для аудиовизуальных документов не менее 3 кв. м на 1000 экземпляров.

5.2 Размеры помещений, предназначенных для обслуживания детей включают показатели размещения служб выдачи материалов, индивидуальной работы (просмотра, прослушивания), коллективных форм. Для детских мероприятий целесообразно выделить отдельное помещение размером - из расчета 1,5 кв м. на 1 место. Помещение, предназначенное для творческой деятельности детей, может вмещать одновременно от 30 до 100 детей и требует увеличения площади до 3 кв м. на 1 место. 

5.3 Размеры помещений для обслуживания лиц с ограниченными возможностями жизнедеятельности требуют увеличения площади из расчета 2,7–3,0 кв. м на 1 пользователя специализированного отдела. 

5.4 Количество служебных помещений зависит от числа штатных сотрудников и выполняемых ими функций, но не менее 20 % площади читательской зоны. 

Размеры площадей основных производственных участков определяются в соответствии с их назначением и на основании установленных нормативов. Например:

· площадь 1 рабочего места для персонала, занятого в процессах комплектования и обработки фондов – 9–12 кв. м;

· для персонала научно-методической службы – 9 кв. м;
· для административного персонала – 5–6 кв. м, в том числе для директора, заместителя директора – от 15 до 40 кв. м.

5.5 Рабочие места, оборудованные техническими средствами, как в производственных целях, так и в целях обслуживания пользователей, должны размещаться в специально приспособленных помещениях, имеющих выходы к энергосети, и обеспечиваться защитными средствами эксплуатации, оснащены и оборудованы в соответствии с нормами Санитарно-эпидемиологических правил и нормативов (СанПиН).
 

Служебные помещения должны иметь удобную функциональную связь между собой и с подразделениями обслуживания пользователей.

5.6 Для организации обслуживания пользователей библиотека использует принцип гибкой планировки помещений, позволяющей варьировать соотношение помещений и площадей с учетом изменения потребностей и библиотечной технологии. 

5.7 В библиотеке должны быть приняты меры по обеспечению безопасности пользователей и персонала, защиты ресурсов. Помещения должны быть оборудованы системой пожарной и иной безопасности и защиты, лаконичными и понятными надписями и указателями о передвижении людей внутри здания.

Библиотека должна быть обеспечена средствами противопожарной и охранной безопасности: 1 огнетушитель на 50 кв. м пола, но не менее 1-го на каждое помещение, сигнализация.
 

5.8 Физическая доступность библиотек – одно из важнейших условий реализации конституционного права граждан на доступ к информации, успешного решения задач оказания библиотечных услуг, в т.ч. с учетом нужд инвалидов, включая:

· доступ в здание;
· пути передвижения внутри здания;
· оформление интерьеров.

5.9 Публичная библиотека может размещаться в отдельно стоящем здании, в здании кластерного типа под одной крышей с другими учреждениями и организациями, а также в специальной пристройке к другому зданию (жилому или общественному). 

Наиболее желательным является размещение в отдельно стоящем здании, специально спроектированном и построенном под библиотеку по индивидуальному проекту с соблюдением требований и нормативов санитарной, пожарной и антитеррористической безопасности.

Возможно размещение библиотеки в приспособленном помещении жилого (особенно в строениях, управляемых ТСЖ) или общественного здания. 

5.10 При любом варианте размещения публичной библиотеки должен быть обеспечен удобный и свободный подход для населения и подъезд для производственных целей самой библиотеки и пожарного транспорта.
При размещении в одном здании с образовательным учреждением (школой, колледжем, др.) библиотека должна иметь автономный вход-выход для свободного доступа посетителей и обеспечения сохранности фондов; при размещении в социально-культурном комплексе должны предусматриваться специальные помещения, обеспечивающие функциональную специфику библиотеки, сохранность ее фондов и комфортную обстановку для ее пользователей. 

5.11 Публичная библиотека должна быть также доступна той части местных жителей, которые находятся в зоне риска социального исключения, прежде всего, маломобильным группам: инвалидам с поражениями опорно-двигательного аппарата, недостатками зрения и слуха; лицам преклонного возраста, а также людям с детскими колясками, беременным женщинам и т.п.

Для инвалидов-колясочников вход в библиотеку должен быть оборудован пандусами при входе-выходе, при уровневых переходах; проёмы дверей должны соответствовать строительным ГОСТам для свободного проезда коляски в помещения библиотеки, а также к фондам библиотеки. Библиотека должна быть оборудована специальными держателями, ограждениями, лифтами, специальными креслами для работы, иметь санитарные зоны для инвалидов. 

VI. Персонал публичной библиотеки
6.1 Сотрудники публичной библиотеки в отношениях с обществом, пользователями, коллегами, по отношению к своей профессии должны знать и соблюдать Кодекс этики российского библиотекаря.

6.2 Сотрудники публичной библиотеки должны обладать профессиональными знаниями, умениями и навыками; повышать свой профессиональный уровень, развивать способность к творческой и созидательной деятельности. Все должны быть знакомы со своими должностными обязанностями и правами.

Каждый сотрудник должен иметь возможность участвовать в разработке стратегии своей библиотеки, в проектной деятельности, выступать с инициативными предложениями по улучшению библиотечного обслуживания

6.3 Численность штатных работников определяется на основе одного из существующих вариантов без учета технического персонала. 

Вариант 1. Исходя из количества населения: 

· в городах с числом жителей до 50 000: из расчета 1 работник на 700 -1000 жителей; 
· в городах с числом жителей от 50 000 и более: из расчета 1 работник на 1200-1500 жителей; 
· а также - 1 работник на 1200-1500 в возрасте до 14 лет;

· в сельской местности: из расчета 1 работник на 300 - 1000 жителей; 
· если число жителей в населенном пункте меньше 300 человек – на усмотрение администрации местного поселения;

Вариант 2. Исходя из объемов  деятельности библиотеки (число пользователей, интенсивность посещений, объем выдачи документов, диапазон услуг, количество выполненных справок на основе «Межотраслевых норм времени на работы, выполняемые в библиотеках» (М., 1997);

В муниципальных детских библиотеках нормативы обеспечения кадрами зависят от основных показателей обслуживания пользователей: количества детского населения в зоне обслуживания, количества пользователей, количества посещений, книговыдач. 

6.4 Администрация библиотеки обязана заботиться о наличии в штате библиотеки специалистов, обладающих специальными знаниями, необходимыми для выполнения различных функциональных обязанностей, в том числе: 

· для обслуживания особых групп пользователей (дети, молодежь, этнические группы, инвалиды различных категорий, пожилые люди с ограниченными возможностями передвижения и т.д.);

· для работы с определенными видами документов (электронные документы, нотная литература, литература по искусству, на иностранных языках и др.); 
· для работы по определенному направлению (местные исследования, местная информация, обучение взрослого населения, распространение грамотности, деловая информация, музейное дело и др.);
· для внедрения и использования информационных технологий, создания информационных продуктов и услуг.

6.5 Администрация библиотеки и ее учредитель обеспечивают реализацию программы непрерывного образования всего персонала, ориентируясь на разнообразные формы обучения (организационно-деятельные игры, курсы, семинары, практикумы, стажировки, телеконференции и др.),  включая организацию стажировок библиотекарей как в регионе, так и за его пределами. 

Программы повышения квалификации библиотекарей на всех уровнях должны включать вопросы интегрированного обслуживания инвалидов и осуществляться в рамках совместных проектов со специальной библиотекой региона. 

6.6 Каждый работник библиотеки должен раз в 5 лет
 обновить знания по установленной программе. Сумма, предназначенная для целей обучения персонала библиотеки, должна быть не менее 0,5 % от статей бюджета, выделяемых на персонал, и включать все расходы на обучение персонала, исключая зарплату.

Пояснительная записка
При подготовке проекта новой редакции Модельного стандарта деятельности публичной библиотеки Республики Коми были использованы следующие документы:

· Конституция Российской Федерации. 1993.

· Федеральный закон Российской Федерации «О библиотечном деле» (№ 78-ФЗ). 1994.

· Федеральный закон Российской Федерации «Об обязательном экземпляре документов» (№ 77-ФЗ). 1994 (в редакции Федерального закона Российской Федерации № 28-ФЗ от 20 марта 2008 г. «О внесении изменений в Федеральный закон Российской Федерации “Об обязательном экземпляре документов”».

· Федеральный закон Российской Федерации «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации» (№ 124-ФЗ). 1998.

· Федеральный закон Российской Федерации «Об информации, информационных технологиях и о защите информации» (№ 149-ФЗ).  2006.
· Федеральный закон № 131-ФЗ от 06.10.2003 г. «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»  

· Распоряжение Правительства Российской Федерации от 13 июля 2007 года № 923-р  «Изменения, которые вносятся в социальные нормативы и нормы, одобренные распоряжением Правительства Российской Федерации от 3 июня 1996 г. № 1063-р».

· Распоряжение Правительства РФ от 19.10.1999 N 1683-р (ред. от 23.11.2009) «О методике определения нормативной потребности субъектов РФ в объектах социальной инфраструктуры»
· Приказ Минкультуры РФ от 20.02.2008 N 32 «Об утверждении нормативов минимального ресурсного обеспечения услуг сельских учреждений культуры (общедоступных библиотек и культурно-досуговых учреждений)»
· Письмо Минкультуры РФ от 08.01.1998 N 01-02/16-29 «Об Основных положениях организации сети муниципальных общедоступных (публичных) библиотек в субъектах Российской Федерации» (вместе с «Основными положениями организации сети муниципальных общедоступных (публичных) библиотек в субъектах Российской Федерации», утв. Приказом Минкультуры РФ от 14.11.1997 N 682)
· Постановление Правительства РК от 26.06.2006 г. №158 «Об утверждении стандартов качества предоставления бюджетных услуг и порядка оценки соответствия качества фактически предоставляемых бюджетных услуг стандартам»

· Общественные здания и сооружения. СНиП 2.08.02-89 (утв. постановлением Госстроя СССР от 16.05.1989 г. № 78).

· Инструкция по проектированию библиотек СН 548-82 (утв. приказом Государственного Комитета по гражданскому строительству и архитектуре при Госстрое СССР от 20.02. 1982 г. № 63).

· Нормы планировочных элементов жилых и общественных зданий. Вып. НП 5.4.1- 74. Библиотеки.

· Гигиенические требования к персональным электронно-вычислительным машинам и организации работы. Санитарные правила и нормы  (СанПиН) 2.2.2/2.4 1340-03. 

· Правила пожарной безопасности для учреждений культуры Российской Федерации ВППБ 13-01-94 
· Система стандартов по информации, библиотечному и издательскому делу. Информационно-библиотечная деятельность, библиография. Термины и определения. ГОСТ 7.0-99 (введен Постановлением Госстандарта РФ от 07.10.1999 N 334-ст)

· Межотраслевые нормы времени на работы, выполняемые  в библиотеках (утв. постановлением Министерства труда и социального развития Российской Федерации от 03.02. 1997 г. № 6).

· Базовые нормы организации сети и ресурсного обеспечения общедоступных библиотек муниципальных образований: приняты Конференцией Российской библиотечной ассоциации, XII Ежегодная сессия, 16 мая 2007 г., г.Брянск

· Модельный стандарт деятельности публичных библиотек: принят Конференцией Российской библиотечной ассоциации, XIII Ежегодная сессия, 22 мая 2008 г., г. Ульяновск
· Модельный стандарт деятельности юношеской библиотеки. - С-Петербург, 2004.

· Модельный стандарт деятельности специальной библиотеки для слепых субъекта Российской Федерации: принят Конференцией Российской библиотечной ассоциации, XV Ежегодная сессия, 20 мая 2010 г., г. Томск
· Руководство для детских библиотек России: принято Конференцией Российской библиотечной ассоциации, XIV Ежегодная сессия, 21 мая 2009 г., г. Вологда
· Модельный стандарт деятельности муниципальной библиотеки Псковской области

· Модельный стандарт деятельности муниципальной публичной библиотеки Пермской области

· Модельный стандарт общедоступной библиотеки муниципального образования Архангельской области
· Типовое положение об образовательном учреждении дополнительного профессионального образования (повышения квалификации) специалистов (Постановление Правительства РФ от 26.06.1995 N 610 (ред. от 31.03.2003)
· Кодекс этики российского библиотекаря: принят Конференцией Российской библиотечной ассоциации, XVI Ежегодная сессия, 26 мая 2011 г., г.Тюмень
· Основные показатели деятельности республиканских и муниципальных библиотек Республики Коми за 2011 год.

� публичная библиотека - общедоступная библиотека, предназначенная для удовлетворения информационных потребностей широких слоев населения  предоставляющая право пользования каждому гражданину. // Система стандартов по информации, библиотечному и издательскому делу. Информационно-библиотечная деятельность, библиография. Термины и определения. ГОСТ 7.0-99 (введен Постановлением Госстандарта РФ от 07.10.1999 N 334-ст)








� �HYPERLINK "http://www.ifap.ru/ictdis/gost004.pdf"��ГОСТ Р 52873-2007 «Синтезаторы речи для специальных компьютерных рабочих мест для инвалидов по зрению. Технические требования»;�


ГОСТ Р 52871-2007 «Дисплей для слабовидящих. Требования и характеристики»;


ГОСТ Р 52874-2007 «Рабочее место для инвалидов по зрению специальное. Порядок разработки и сопровождения»


� Стационарная библиотека - библиотека с постоянным местом нахождения и зоной обслуживания // Система стандартов по информации, библиотечному и издательскому делу. Информационно-библиотечная деятельность, библиография. Термины и определения. ГОСТ 7.0-99 (введен Постановлением Госстандарта РФ от 07.10.1999 N 334-ст)








� внестационарное библиотечное обслуживание: Обслуживание читателей вне стационарной библиотеки, обеспечивающее приближение библиотечных услуг к месту работы, учебы или жительства населения в библиотечных пунктах, передвижных библиотеках средствами бригадного, заочного абонемента и др. // Система стандартов по информации, библиотечному и издательскому делу. Информационно-библиотечная деятельность, библиография. Термины и определения. ГОСТ 7.0-99 (введен Постановлением Госстандарта РФ от 07.10.1999 N 334-ст)








� СанПиН 2.2.2./2.4.1340-03 «Гигиенические требования к персональным электронно-вычислительным машинам и организации работы»; СанПиН 2.2.0.555-96 «Гигиенические требования к условиям труда женщин» и др.


� ВППБ 13-01-94 Правила пожарной безопасности для учреждений культуры Российской Федерации 





�  �HYPERLINK consultantplus://offline/ref=0339D7A29192F15EA94E482C8C31467FFE8AB3B73BFCFF055F46E09AED2BCEB215D140280EC0v728I�Типовое положение об образовательном учреждении дополнительного профессионального образования (повышения квалификации) специалистов (Постановление Правительства РФ от 26.06.1995 N 610 (ред. от 31.03.2003)�











