
Глава муниципального образования 
городского округа «Вуктыл» - 

руководитель администрация
городского
/л ...............

ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе 

независимой оценки качества условий оказания услуг 
в МБУК «Вуктыльская центральная библиотека» 

_______ ____________ на 2021 год
Недостатки, выявленные в ходе 

независимой оценки качества условий 
оказания услуг организацией

Наименование мероприятия 
по устранению недостатков, 

выявленных в ходе 
независимой оценки качества 

условий оказания услуг 
организацией

Плановый срок 
реализации 

мероприятия

Ответственный исполнитель 
(с указанием фамилии, имени, отчества 

и должности)

Сведения о ходе реализации 
мероприятия

реализованные меры по устранению 
выявленных недостатков

фактический срок реализации

I. Открытость и доступность информации об организации культуры
Отсутствие схемы проезда Схема проезда и 

размещена на сайте 
учреждения

Февраль 2021 
года

Третьякова Т. В., директор 
учреждения

Исполнено

Нет раздела «Часто задаваемые 
вопросы»

На сайте учреждения 
вкладка «Часто 

задаваемые вопросы» 
размещена

1 квартал 2021 
года

Третьякова Т.В., директор Исполнено

Информация о материально- 
техническом обеспечении 
предоставления услуг 
организацией

Информация размещена Декабрь 2020 
года

Третьякова Т.В., директор Исполнено



Копия плана финансово
хозяйственной деятельности 
учреждения

Информация размещена Декабрь 2020 
года

Третьякова Т.В., директор Исполнено

Результаты независимой 
оценки качества оказания услуг 
организациями культуры, а 
также предложения об 
улучшения качества их 
деятельности

Информация 
размещается по мере 

поступления

Декабрь 2020 
года

Третьякова 'Г.В., директор Исполнено

План по улучшению качества 
работы учреждения

План улучшения 
качества работы 

учреждения размещен

Декабрь 2020 
года

Третьякова Т. В., директор 
учреждения

Исполнено

II. Комфортность условий предоставления услуг
Нет замечаний и недостатков

III. Доступность услуг для инвалидов
Отсутствие схемы проезда Схема проезда 

размещена на сайте 
учреждения

Февра1ь 2020 
года

Третьякова Т. В., директор 
учреждения

Исполнено

Отсутствие для инвалидов по 
зрению и слуху услуг 
сурдопереводчика и 
ти фл осурдопереводчи ка

По мере возникновения 
необходимости будет 
предоставлена услуга

По мере 
поступления

Третьякова Т.В., директор 
учреждения

В течение года

Отсутствие кресла-коляски для 
людей с ограниченными 
возможностями

У учреждения нет 
потребности в данном 
оборудовании, в связи с 
тем, что здание 
адаптировано 
техническими 
средствами для 
инвалидов: имеется 
пандус, порожки, 
дверные проемы 
помещений

Третьякова Т. В., директор 
учреждения

1...1

Исполнено



соответствуют 
требованиям, туалетная 
комната оборудована в 
соответствии с 
требованиями

Отсутствие стоянок для 
автотранспортных средств 
инвалидов

Учреждение- 
располагается на 1 этаже 
жилого
многоквартирного дома, 
в связи с этим 
автостоянка 
предусмотрена на 
территории МКД

Исполнено Третьякова Т. В., директор 
учреждения

Исполнено

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации
Нет замечаний и недостатков

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг
Нет замечаний и недостатков 1


