УТВЕРЖДЕНЫ

Приказом директора МБУК «ВЦБ»

от «30» июня 2017 г. № 20 о.д.
ТРЕБОВАНИЯ И ПОРЯДОК
рассмотрения обращений граждан, поступивших в Интернет-приемную

Муниципального бюджетного учреждения культуры «Вуктыльская центральная библиотека»
1. Официальная Интернет-приемная Муниципального бюджетного учреждения «Вуктыльская центральная библиотека» (http://vukt-bibl.org.ru ) является дополнительным средством для обеспечения возможности обращений граждан к директору МБУК «ВЦБ» в форме электронного документа.
2. Электронные обращения граждан, направленные через официальную Интернет-приемную МБУК «ВЦБ», обрабатываются отделом ЦОД.

3. Перед отправкой обращения в форме электронного документа необходимо корректно заполнить электронную форму.

4. Ответ на обращение либо уведомление о его переадресации направляется в форме электронного документа по адресу электронной почты (e-mail), указанному гражданином. 

5. Обращаем внимание граждан на порядок рассмотрения отдельных обращений, предусмотренный статьей 11 Федерального закона от 2 мая 2006 года №59—ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

6. В предназначенном для обязательного заполнения поле ввода текста обращения в форме электронного документа необходимо изложить суть предложения, заявления или жалобы в соответствии со статьей 7 Федерального закона от 2 мая 2006 года №59—ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».Размер электронного обращения не может превышать 2000 символов.

7. В случае необходимости в подтверждении своих доводов гражданин вправе приложить к обращению необходимые документы и материалы в электронном формате размером не более 5 Мб и быть в формате jpg, png, zip, rar, doc, docx, xls, xlsx, txt, rtf и pdf.
8. При направлении обращений, касающихся обжалования судебных решений, необходимо иметь в виду следующее. Согласно Конституции Российской Федерации правосудие в России осуществляется только судом. Органы судебной власти самостоятельны и действуют независимо от законодательной и исполнительной властей. Решения судебных органов обжалуются в установленном законом процессуальном порядке.

9. В случае направления обращения, содержащего вопрос, затрагивающий интересы неопределенного круга лиц, ответ на который был размещен на данном сайте, то гражданину в течение 7 дней со дня регистрации обращения будет сообщен электронный адрес страницы данного сайта, на которой размещен ответ на вопрос, поставленный в обращении.

10. Информация о персональных данных авторов обращений, направленных в форме электронного документа, сведения, содержащиеся в обращениях авторов, а также сведения, касающиеся частной жизни авторов, хранятся и обрабатываются с соблюдением требований российского законодательства.

